SIEMPRE Y EN TODO LUGAR. El acceso desde cualquier lugar sera una de las ventajas que las empresas daran a sus empleados en 2010.

2010: el computo social

¢Cudles seran las tecnologias dominantes el s cuestion de supervivencia:
o, S Ya » Tl ) S e F las empresas necesitan actua-
proximo ano? Con la globalizacion, la crisis y los Hras st iRfPaesbricturd tec
ae NG i P ~) s nfroro ~ noldgica. Pero en esta época
’mmblos rapidos, L} nube’, que ofrece todq en i g
linea, vy las redes sociales estardn en explosion.  a presupuestos reducidos y, a veces,
1 : elegir entre pagar la némina o a pro-
POR NELLY ACOSTA VAZQUEZ veedores o invertir en un nuevo servi-

dor o licencias de software.
Afortunadamente, las tecnologias
de la informacién (11), por definicion,
ofrecen el enfoque estratégico de redu-
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El costo de estar conectado

En algunos productos y soluciones, las empresas tendran
que invertir en equipo para que sus empleados puedan

estar en linea en donde sea.

Un paquete de voz
y datos arranca
en 570 pesos al mes.

Netbook

Su precio varia entre
3,900y 7,000 pesos.

Costo total:

13,000 pesos

cir costos, cambiar la forma en que las
empresas trabajan y crear territorios de
negocios e interaccion.

Asi, éste fue el ano en que las net-
books (las computadoras portéatiles de
bajo costo) explotaron con fuerza en
el mercado mexicano. Segun la firma
de investigacion Ipc, este nicho cerrara
2009 con ventas por mas de 6,000 mi-
llones de pesos.

Lo que los analistas estan previen-
do es que este tipo de computadoras
(definidas por su gran poder en poco
espacio y precios que van de 3,900 a
7,000 pesos), sean el camino a seguir
en la inversion de las empresas.

Otro nicho que despegara en el afio
es el de la redes sociales.

Ya muchas empresas se han subi-
do con su presencia a Facebook, usan
Twitter para promover sus noveda-
des y siguen apostando a sitios como
MySpace.
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Memoria USB
Una de 4 GB cuesta
menos de 150 pesos.

“Las redes sociales crecen expo-
nencialmente y llegaron para quedar-
se”, dice Javier Matuk, periodista que
sigue este fendmeno desde su arranque.
“A diferencia de otras modas en linea en
que la gente abandona una para subirse
aotra, en las redes la gente s6lo cambia
de vehiculo, pero siguen el mismo ca-
mino; es decir, puede haber quien deje
His por Facebook y ésta por Twitter,
pero el ambiente social es el mismo”.

EL MODELO GARTNER
Entre las tecnologias que estaran en
boga, dice Dave Cearley, vicepresidente
de investigacion de Gartner, una firma
de investigacion, destaca sobre todo el
“coOmputo de nube”, una idea que arran-
c6 hace un par de afios, pero que ya
comienza a ser mas conocida a nivel
empresarial.

“Ya no es solo vapor”, dice Cearley.
“El concepto de utilizar aplicaciones

BlackBerry
Por 600 pesos al mes
se tiene voz y datos.

Sony Reader

Para leer documentos
en cualquier lugar:
5,500 pesos.

FUENTE: Las empresas.

empresariales en la red es una realidad.
Eso liberara a muchos empleados para
realmente dedicarse a producir”.

Segun la consultora, las empresas
deberan enfocar sus recursos en las si-
guientes tendencias de uso de servicios
y equipo:

i verdes. El uso de las tecnologias,
especialmente por parte de los direc-
tivos, puede ‘reverdecer’ las creden-
ciales de responsabilidad social de las
empresas.

Las principales iniciativas en la
matriz tecnologia-ecologia son: el uso
de documentos electrénicos, menos
viajes y mas trabajo a distancia. Las 11
también pueden utilizarse para analizar
c6mo reducir el consumo de energia en
el transporte de bienes, asi como para
encontrar formas de reducir la huella
ambiental de las empresas.

Invertir en centros de datos. Ya
esta visto que las empresas no requie-
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ren de grandes servidores para almace-
nar su informacion.

Los centros de datos ofrecen su
salvaguarda, asi como el acceso a in-
numerables servicios y aplicaciones en
linea, seguros y a bajo costo.

Monitoreo de las actividades en
linea y de la seguridad de los datos.
Las empresas podran destinar dinero
de forma mas inteligente si saben qué
hacen sus empleados en la red y como
protegerse de amenazas como virus
e intrusiones en sus bases de datos.

Memorias flash. Como ya se vio
con las netbooks, los teléfonos inteli-
gentes, las consolas para juego y las
memorias UsB, la tendencia apunta
a menos gigabytes en discos duros y
mas movilidad.

Ademads, con tantas opciones para
tener los datos en linea, la portabilidad
y el acceso universal a la informacion
compensa un eventual ‘sindrome de
ausencia’ del disco duro.

Virtualizacion. Se trata de invertir
en aplicaciones en linea que permiten
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a las empresas ‘hacer creer’ a sus siste-
mas que todo sigue como antes, cuando
en realidad las operaciones han ‘migra-
do’ a servidores virtuales cuyo acceso
se hace a través de la red.

Esta fue la gran tendencia para
2009 y se espera que sea la ‘fiebre’
en el computo empresarial para los
mercados emergentes.

Aplicaciones mdviles. Para fines de
2010, mas de 1,200 millones de personas
en todo el mundo poseeran teléfonos
inteligentes capaces de tener acceso a
aplicaciones complejas como comercio
movil; eso hara realidad la convergen-
cia de las plataformas de informacion,
negocios y medios, tanto fijas como
inaldmbricas.

El gran ejemplo de esto son el
iPhone y la BlackBerry.

Segun los analistas de la industria,
muchas empresas detienen sus gastos
e inversiones en tecnologia ante la
creencia de que es mejor esperar por
la mas nueva version de una plataforma
0 un equipo. Sin embargo, la realidad

“El uso de
aplicaciones en

la ‘nube’ liberara
a los empleados”.

DAVE CEARLEY,
vicepresidente de Gartner.

es que lo mejor que se puede hacer es
invertir en el momento en que las apli-
caciones se necesiten.

“Siempre habra algo nuevo mas
adelante”, dice Ceasley. “Una empre-
sa podria quedar en el inmovilismo si
se detiene a pensar que esperara una
nueva revolucién tecnoléogica”.

LO QUE VENDRA
Los analistas consultados concuerdan
en que las empresas se concentraran
en una serie que va de siete a 10 tecno-
logias principales que Chris Howard,
analista en jefe de Burton Group, una
firma que asesora a empresas en sus
inversiones en tecnologia e innovacion,
agrupa en tres principales tendencias:

1. La externalizacion de los pro-
cesos de tecnologias de informacion.
Aqui, las abundantes opciones para
subcontratar servicios de tecnologia
aumentan las opciones para recortar
costos, ajustar las operaciones de las
empresas e incrementar la flexibilidad
de los negocios.

2. El consumo masivo de las TI.
La persona promedio se ha convertido
en un usuario sofisticado de tecnologia
y quiere opciones y flexibilidad en el
uso de sus aplicaciones personales, asi
como las de su trabajo o empleo.

3. La democratizacién de las Ti.
La creciente importancia de las redes
sociales estd cambiando la forma en
la que todo mundo trabaja, estudia, se
comunica y se relaciona.

Ademas, crea nuevas dindmicas de
trabajo y colaboracion, asi como nuevos
modelos de negocios. @




